PRIJIMACI TECHNIK — ZARUKY A REKLAMACE

Tento online kurz je uréen pro vSechny servisy.

Co se na kurzu dovite:

» Zakladni pravni pojmy a definice, zaru¢ni IhGty v zavislosti na poskytovanych
sluzbach.

Problematika poskytovani zaruk v pfipadé vyuZiti sluzeb dalSiho subdodavatele,
pouziti repasovanych dilG nebo vlastniho materialu zakaznika.

ZaruCni podminky a Ihaty v pfipadé oprav vozidel, které jsou v zaruéni Ihté.
Postup pfi fedeni reklamaci — jak postupovat pfi feSeni reklamaci se zakaznikem a
jak spravné feSit a dokumentovat reklamaci vici dodavateli dilt

Postup pfi fedeni reklamaci ve specifickych pfipadech — vozidlo je v zaru¢ni dobg,
reklamace souvisejici s vlastnim materialem zakaznika, reklamace subdodavek,
reklamace tretich subjektt
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Zakladnim cilem Skoleni je aplikace legislativnich poZadavku do praxe autoservisu. Naplini
Skoleni neni citace pravnich pfedpist a vysvétlovani souvisejicich judikatu, ale prakticka
aplikace legislativy do bézné prace autoservist. Lektor Skoleni neni pravnik, ale technik,
soudni znalec, ktery Cerpa podklady ze své znalecké praxe. V prubéhu seminare (Skoleni)
bude na konkrétnich pfikladech popisovat postupy tykajici se dané problematiky.

élgolenl', bude probihat online, pfistup Vam zasleme po uhrade zalohové faktury.
PRIHLASKY PROSIM ZASILAT PRES KONTAKTNI FORMULAR, KTERY JE POD
ODKAZEM: https://www.truckconsult.cz/ - Kontaktni formular
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